Приложение №1 к Протоколу
Общественного совета № 2 от 24.12.2019

Предложения по улучшению качества условий осуществления образовательной деятельности муниципальными  образовательными организациями Суоярвского района  по итогам независимой оценки качества условий в 2019 году.

Независимую оценку качества условий осуществления образовательной деятельности (далее – НОКУ) муниципальными образовательными организациями Суоярвского района в 2019 году выполнял Фонд поддержки инновационных проектов «Новое измерение»: ИНН 1001160425, поставлен на учет в ИФНС 24.12.2004; ОГРН 1041000053490; ОКФС – 16; зарегистрирован и находится по адресу – Республика Карелия, г. Петрозаводск, Лососинское ш., 34а-23.

НОКУ проведена в октябре-декабре  2019 года в рамках Муниципального контракта №1 от 16.10.2019 с целью определения приоритетных направлений улучшения качества условий осуществления образовательной деятельности организациями по основным общеобразовательным программам, образовательным программам дошкольного образования, дополнительным общеобразовательным программам. 
Организацией-оператором выполнены следующие виды работ:
· изучена и дана оценка данных, размещенных на официальном сайте и информационных стендах организаций, осуществляющих образовательную деятельность; 
· изучены условий осуществления образовательной деятельности в помещениях организаций; 
· проведено анкетирование, обобщены данные об уровне удовлетворенности получателей образовательных услуг условиями их получения. 

Предложения составлены на основании аналитических отчётов, представленных организацией-оператором по результатам сбора и обобщения информации по критериям: 
 Открытость и доступность информации об организации; 
 Комфортность условий обеспечения образовательной деятельности;
  Доступность образовательной деятельности для инвалидов; 
 Доброжелательность, вежливость работников организации; 
 Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности.


Общественный Совет утвердил результаты независимой оценки качества условий и высказал следующие предложения по улучшению качества условий осуществления образовательной деятельности:

1. По результатам независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности в целом: 
1.1. Основные преимущества в качестве условий осуществления образовательной деятельности муниципальных  образовательных организаций Суоярвского района  сосредоточены в сфере удовлетворенности комфортностью условий, так по критерию «Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности» среднее значение для муниципальных образовательных  организаций составило – 97,2 баллов. Высокий уровень качества отмечен и по критерию «Доброжелательность, вежливость работников организации», среднее значение составило – 88,6 баллов. По результатам независимой оценки качества образовательной деятельности, проведенной в 2016 году, 100% муниципальных образовательных организаций наибольший результат также получили по данному блоку показателей. 

1.2. Необходимо устранить недостатки в образовательных организациях, выявленные в ходе независимой оценки качества условий представленных организацией-оператором по результатам сбора и обобщения информации по критерию «Доступности образовательной деятельности для инвалидов», «Комфортность условий обеспечения образовательной деятельности» и «Открытость и доступность информации об организации». Данные показатели и в 2016 году получили наименьшие результаты.

2. Предусмотреть в планах каждой образовательной организации, прошедшей независимую оценку качества условий, следующие меры по улучшению качества осуществления образовательной деятельности:

2.1. По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»: 
  продолжить работу по приведению информации об организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, к соответствию с перечнем информации и требованиям к ней, установленными нормативными правовыми актами; 
 важно проанализировать структуру сайта организации на соответствие требованиям актуальности, доступности размещения и ознакомления получателей услуг с полезной информацией;
- проанализировать  удобство и доступность  размещения всех необходимых документов на официальном сайте организации, на информационных стендах. 
- использовать инструмент обратной связи.
2.2. По результатам оценки критерия «Комфортность условий обеспечения образовательной деятельности»:
   важно продолжить своевременное обеспечение поддержки комфортности условий и санитарного состояния помещений образовательных организаций. 
2.3. По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»: 
  необходимо обратить внимание доступность образовательной среды для инвалидов и рекомендовать создать следующие условия:
· оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами; 
· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств людей с инвалидностью;
·  наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; 
· наличие сменных кресел-колясок; o наличие и доступность специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений; 
· важно обеспечить наличие возможности сопровождения получателя услуг с инвалидностью специально обученными работниками; 
·  значимо обеспечить наличие в организации доступность навигации для получателей услуг с инвалидностью по слуху и зрению. 
2.4. По результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания»:
  в целях повышения оценки удовлетворенности получателями услуг уровнем доброжелательности и вежливости работников муниципальных  образовательных организаций Суоярвского района ценно: 
· сохранять культуру доброжелательных и вежливых взаимоотношений при непосредственном оказании образовательных услуг и при использовании дистанционных форм взаимодействия с получателями услуг. 
2.5. По результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»: 
 рассмотреть и учесть в работе оценку получателей услуг по показателю «удобство графика работы организации»; 
 уделить внимание вопросу взаимодействия с работников организации и получателей услуг по внесению предложений о развитии организации, повышения уровня доброжелательности и вежливости работников организации, удовлетворенности материально-техническим обеспечением, качеством предоставляемых услуг.
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